Bienvenue sur le Portail Familles

GUIDE UTILISATEUR



@& RETROUVER LE PORTAIL FAMILLES

Indiquez directement I'adresse URL sur votre moteur de recherche

portail-famille.ages.asso.fr

et découvrez la page d’accueil du portail familles

Création de votre compte

Bienvenue sur le Portail Familles

A Accueil

2 Seconnecter

E Créer un compte

@ Informations

Guide Utilisateur Petite Enfance
Guide Utilisateur Périscolaire

Mentions Légales

-

1ii Liens Utiles E T : Rnliee
SRR h S
_ Vos services en toute simplicité

Le Portail Familles de 'AGES est un service en ligne personnalisé et sécurisé qui permet d'effectuer les
démarches suivantes :

= Gérer les informations de votre dossier.

= Télécharger vos factures.

= Régler les factures en ligne.

= Réserver un créneau périscolaire ou extrascolaire. - ‘ Sasouveritdemot Mot de passe oublié ?

Pour accéder aux services du portail en ligne, veuillez vous identifier.
Si nous ne possédez pas encore de compte, vous étes invité a créer votre compte. _

Pas encore de compte 7 Créer mon compte

& Multi-Anruaile Callantife ‘J Crarnhae Eamilialas

Cliquez sur créer mon compte

Nouveau compte

. Informations de con... . Coordon... . Informations perso... . Informations professio... . Informations complém... . Valida...
ail : votre adresse mail

Informations de connexion OT DE PASSE : Créez votre

Email +
[contac’t@ﬁges.asso.fr / A ot de passe

Mot de passe* ‘M

sscssssesss

iquez sur le bouton
IVANT

sssessseces




Bienvenue sur le PortaillFamilles

By
A Accueil

2 Seconnecter

E Créer un compte

@ Informations
< Nouveau compte

. Informations d... . Coord... ’ Informations p... . Informations pro... . Informations com... . Valida...

Guide Utilisateur Petite Enfance
Guide Utilisateur Périscolaire

Mentions Légales

I Liens Utiles E] Coordonnées
www.monenfant.fr (CAF) Civilité * Nom * Prénom *
Mme ¥ AGES LUDIVINE
AGES
> Adresse

Rechercher son adresse

6 Rue Martin Bucer 67000 Strasbourg

Ne* Rue*

Complétez la partie Coordonnées et cliquez sur suivant

Puis la partie informations personnelles et cliquez sur suivant
Puis la partie informations professionnelles et cliquez sur suivant
Puis la partie informations complémentaires et cliquez sur suivant

Pour finir, veuillez accepter les conditions de validation et cliquez sur valider

Nouveau compte

‘ Informations d... . Coord...

. Informations com...

. Vafida...

. Informations p...

En p la création du
sont inscrits et je certifie exact

Accepter *

e (2

CONFIRMATION DE VOTRE ADRESSE MAIL

Il est important de faire cette manipulation maintenant, avant de poursuivre la saisie pour que toutes vos
données soient bien sauvegardées

T Suite & ouverture de votre compte

PO Mg “EI VAt e e ) . personnel sur le Portail familles, vous
- i O 0 0 3 G | Sovwmnt St | ) G- | 2 88 | . . .
7 [ JYRN . V" Yermund g -
13 ottt - 5o o | g Wi Vot Ch | 5o o | o B | Moww Gomese  [ECEVEZ UN mail avec le lien de confir
Suppemer Fevenare Actes tagetes 5 Obptacer indwatesrs mation.
Création de votre compte

ASSOCIation Ages <30es.asso@pontad-families.app>
A coreactOogesassots

Cliquer sur le lien pour valider votre
Borgour,

inscription ou copier / coller I'adresse

Vous venez de créer votre compte sur notre Portald en hgne. Afin de vallder votre macription, vous devez confirmer votre adresse emad en ciquant sur le

vuwmmnmnmvm.mnmmmnmh s pertad amies app/90 "
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Merci So AAQuer sur Je ben O-dessous POur valder votre MICrghion o O Sgaan Stpqariiae 1 barre & adresse
Chapoez o approyes proms swbvre be bem.

du lien dans la barre d'adresse de votre
navigateur




@2 INFORMATIONS DU COMPTE

Lors de votre premiére connexion, vous devez

- compléter les informations de votre foyer et de votre / vos enfant (s) (veillez a bien compléter tous les champs obliga-

toires, a défaut, vous ne pourrez pas effectuer de réservations le moment venu)
- joindre les pieces a fournir.

MON PROFIL : accés 3 vos MON FOYER : acces a vos informations et celles de  \;pg ENFANTS : acces aux
votre conjoint(e), les coordonnées et les informations

informations de connexion, dmini . y .
les informations personnelles administratives complémentaires.

informations relatives a
vos enfants.

et profes-
A INFORMATION IMPORTANTE
Pour que votre compte Portail Famille soit validé, mefci de veiller a bien remplir toutes les informations ;
( Mon foyer, Mes enfaijts, Mes documents...)
A défaut, nous ne serons s en mesure de le valider.
Accés a mes informations personnelles Accés aux informations de mon foyer Acceés aux informations enfant
Mes factures & Mes Mes documents
Reglements
; Accesamwlf;nmg de 'reservatmns cCes 3 mes Tact et régl ts.
m.f::NING . ) " MES  FACTURES MES DOCUMENTS : téléchargement
- acces a vos reservations des formulaires demandés
acces a vos factures et
MON FOYER reglements.
< Mon foyer - .
it Utilisez le bouton « Crayon » ou « CEil » en haut
ik R a droite de chaque rubrique pour visualiser,
BV Autre respor 1€ . Lo . .
4 Moi . compléter ou modifier les informations.
Mme AGES LUDIVINE
6 RUE MARTIN BUCER . L., .
67000 STRASBOURG Vous devez remplir précisément les informa-
@ contact@ages.asso tions demandées des rubriques suivantes :
-0388325288
-06 06 06 06 06 ¢ Mol
° AUTRE RESPONSABLE
® Adresse de correspon . B Informations géné . ° ADRESSE DE CORRESPONDANCE
Mme AGES . INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
6 RUE MARTIN BUCER

67000 STRASBOURG

R, 0388325288

Cliquez sur « VALIDER » pour enregistrer les
& Famille TEST modifications apportées.

E Coordonnées

+ Adresze Cliquez sur la fleche pour revenir au MENU principal

i e Sz <

22409 0263




MES ENFANTS

¢« Mes enfants

Utilisez le bouton « +  » pour accéder aux Ajouter un enfa
rubriques a compléter.

< Nouvel enfant

. Informations enfant . Renseignements Médicaux . Informations Complémentaires Com o] Iéte r une f'l Ch € par e nfa nt et veiIIez é
saisir tous les champs.

5 Informations enfant Il faudra compléter tous les onglets :

Nom * .
Information enfant
brénom Renseignements médicaux
Informations complémentaires
Date de naissance * E Soexz;gon O Fille Valldatlon

Nous attirons votre attention sur
- I'importance du choix de I'école et de la
classe pour I'affectation des places

Cliquez sur la fleche pour revenir au MENU principal

|———

Utilisez le bouton « + » pour créer un nouvel enfant.

LES PIECES A JOINDRE

@ ion profil il Mon foyer #% Mes enfants
-

Accés & mes informations personnelles Accés aux informations de mon foyer Accés aux informations enfant
B Mes f_ac'tures &Mes E Mes documents
Reglements
- Ay ) o Pour nous envoyer vos justificatifs, vous pouvez soit les scanner soit les photographier.
s kﬂ ning '.I'E'“.".“[ ¢ Accés 4 mes factures et réglements. Accés & mes
DEEELRT Avant d'envoyer votre document, assurez-vous que celui-ci est correctement cadré et bien lisible, puis veuillez prendre
de suivantes :

« Les documents doivent éte lisibles et complets (quatre coins visibles).
« Utilisez des noms de documents facilement compréhensibles.
« Les formats acceptés sont : png, jpeg, jpg. pdf.

1. Joindre les justificatifs en cliquant sur mes documents

2. Il faut joindre tous les justificatifs pour le foyer i => Foyer "

10N A POLE EMPLOI
Justificatif nominatif dinscription & Pdle Emploi de moins de 1 mois si vous étes en recherche demploi.

3. Mais également NE PAS OUBLIER de cliquer sur I'enfant pour que
s’affichent les piéce a joindre pour les enfants CERTIFICAT DE TRAVAIL POUR CHACUN DES PARENTS

Certificat de travail pour chacun des parents daté de moins de 1 mois mentionnant que le contrat de travail n'est
pas suspendu (congé parental,...).

a laccueil péri ire et

EXTRAIT DE LA DECISION JUDICIAIRE CONCERNANT LE MODE DE GARDE ENFANTS
Extrait de la décision judiciaire précisant les conditions de la garde des enfants en cas de séparation des
parents.

RECEPISSE DE UACCEPTATION DU REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT (Ahucumem obligatoire)
Scépissé de facceptation du réglement de fonctionnement:

uniquement dans le e Ou VOUS optez pour un prélévement bancaire.

00 00 00 00 09

#* R Y



Vous avez terminé la premiére étape de votre inscription.
L’AGES procéde maintenant a la vérification des comptes et des piéces transmises.
Nous reviendrons vers vous pour compléter votre dossier le cas échéant.

Une fois cette étape terminée, vous pourrez procéder aux réservations a compter du
3 avril 19h pour les maternelles et 4 avril 19h pour les élémentaires.

ATTENTION / les réservations ne seront possibles que si tous les champs obligatoires sont complétés et les
justificatifs transmis

Vous recevrez un mail de confirmation de création de compte une fois que celui-ci sera validé

INSCRIPTION AUX SERVICES

Les inscriptions réguliéres sont a faire entre le 3 avril et le 30 avril.
A l'issue, seules des demandes d’accueil ponctuel seront possibles.

(2 Jowm Lo

Accés & mes informations personnelles ‘Accés aux informations de mon foyer Accés aux informations enfant
. . Mes factures & Mes Mes d
Cliquez sur « Mon planning » pour
accéder aux réservations en ligne. /,,msammmgwm oot smes facorce et eglements. acoss mes documents

SEULES LES RESERVATIONS REGULIERES SONT POSSIBLE JUSQU’AU 30.04.2024

S| VOUS DEMANDEZ UN LUNDI CANTINE, TOUS LES LUNDIS CANTINES DE L’ANNEE SERONT DEMANDES,
IDEM POUR LES MARDIS SOIRS, TOUS LES MARDIS SOIRS SERONT DEMANDES, ETC.




SELECTIONNEZ L'USAGER puis cliquez sur Cliquez sur le 2 septembre 2024
le mois de septembre a I'aide des fleches

Firefox n'a pas pu se mettre 2 jour 2
i » Téléchargez la nouvelle version —v
diinformations enregistrées ni de pt

Bienvenueisur. le Portail Familles N
[ contact@ages.asso.ir : !
A Accueil
@ Mon compte

5] Déconnexion

@ Informations

Guide Utilisateur Petite Enfance <
Guide Utilisateur Périscolaire

¥on planning

Septembre 2022
m Liefs Utlles Lundi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi
pe 1 2z 3
— 7 8 9 10
12 13 14 15 16 17
19 20 21 22 23 24
26 27 28 29 30
] = Y «x 3 W o s

Cliquez sur nouvelle réservation

Tonglet x ‘B Réservations x | +

c QO B = O https//ages.portail-familles.app/account/reservations w

AucunePrésence sur cette journée.

Nouvelle réservation @)




Sélectionnez I'établissement PUIS Suivant

Bienvenue sur le Portail Familles

E contact@ages.asso.fr
A Accueil
@ Mon compte

5] Déconnexion

@ Informations

Guide Utilisateur Petite Enfance
Guide Utilisateur Périscolaire
Mentions Légales

£ Liens Utiles

< Nouvelle Réservation : AGES TESTOU

@ selectionner lusager @ choix stablissement et période @ Fenning ®-=

e mod il § la période d'ouverture dans lesquels vous
souhaitez réserver -

~ #A ECKBOLSHEIM - ACCUEIL PERI ET EXTRASCOLAIRE
S8 PERISCOLAIRE
EC/ PERISCOLAIRE ELEMENTAIRE 2022-2023

& Précédent Suivant =

Cliquez sur la date d’un jour souhaité, exemple : si vous souhaitez :

- les lundis, cliquez sur le 2 septembre, les mardis, cliquez sur le 3, les jeudis, cliquez sur le 5 septembre, les vendredis,
cliquez sur le 6 septembre

Puis, cliquez sur nouvelle présence

Aucune présence sur cette journée.

Nouvelle présence (@)

Cochez les créneaux souhaités et validez
Renouvelez I'opération pour tous les jours de la semaine souhaités

- PERISCOLAIRE MATIN

GARDERIE MIDI

. PERISCOLAIRE CANTINE

. PERISCOLAIRE SOIR

Valider




Une fois que vous aurez sélectionné tous les créneaux, vous cliquez sur suivant

Bienvenue sur le Portail Familles

[ contact@ages.asso.fr < Nouvelle Réservation : AGES TESTOU sur EC / PERISCOLAIRE ELEMENTAIRE 2022-2023
A Accuel @ selectionner fusager @ choix etablissement et période @ pianning @ recopituiant
M t |
O W : Septembre 2022
5] Déconnexion
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
1 A
@ Informations | PERISCOLAIRE CANTI R|[  PeriscoarecanTve R

Guide Utilisateur Périscolaire — — — e e =
— [ Al vain R | PeriscoLARECANTINE  R][ PERSCOLARECANTINE |
FERSOLARESOR B

E Liens Utiles 12 13 12 i

Comrm | B e esconmE TN B oo oarve )
o '

19 20 22 23

I B[ rpemscommwan | PERSCOLARECANTNE ][ PeiscolARECANTNE 8]
PERISCOLAIRE SOR B

26 27 29 30

I B[ rpemscommwan | PERSCOLARECANTNE ][ escolARECANTNE 8]
PERISCOLAIRE SOR 2

PERSCOLARECANTINE B[ PERSCOAREVATN | § PERSCOLARECANTINE [ PeRsCOlARECANTNE )
PERISCOLAIRE SOIR 8

Le récapitulatif de votre demande s’affiche.

IL FAUT ENSUITE DEFILER TOUTE LA DEMANDE JUSQU EN BAS DE PAGE POUR VALIDER

B contact@ages.asso.fr \

A Accueil ., .‘
‘

e Mon compte

5] Déconnexion l g es

@ Informations

Guide Utilisateur Petite Enfance
Guide Utilisateur Périscolaire

Mentions Légales

= e oz C
¢  Nouvelle Réservation : AGES TESTOU sur EC / PERISCOLAIRE ELEMENTAIRE 2022-2023

I Liens Utiles

www.monenfant.fr (CAF)
AGES
_ o Récapitulatif de votre demande.

@ selectionner lusager @ choix établissement et période @ recapitulatit

Jeudi 1 Septembre 2022

PERISCOLAIRE CANTINE

Vendredi 2 Septembre 2022

PERISCOLAIRE CANTINE

PERISCOLAIRE CANTINE

\
\
\
\
\
PERISCOLAIRE SOIR ‘
\
\
\
v

Mardi 4 Juillet 2023

" PERISCOLAIRE MATIN

Jeudi 6 Juillet 2023

PERISCOLAIRE CANTINE

& Pprécédent Valider v/

Lorsque les réservations ponctuelles seront possibles, il suffira d’utiliser la méme marche a suivre mais cette fois, en
cliguant uniquement sur les journées ponctuelles souhaitées.
A compter de la rentrée, pour les annulations, la méme procédure est valable. Vous cliquerez sur la journée que
vous souhaitez annuler.




Une fois que I’AGES aura traité votre demande, un mail de confirmation vous sera transmis avec les réservations et/ou
refus le cas échéant

T Votre réservation n°5 - Message (HTMI
Fichier ~ Message  Aide  ESET @ Rechercher des outils adaptés
" g . -
T lgnorer [ﬁ] E (_Vz <rg| Lv‘% [Reunion | | T Déplacervers 7~ Auresponsable E‘L] T Regies~ @ EE O Rechercher
) . z A Message d'équi.. " Terming = ) B Associés ~
2 Courrer indésirable ~ SUPPHImer Atchiver | Répondre Répondre Transférer b o S Répondre 2 DEPISCEr [ 4 ions - Marquer  Classer Assurerun
atous cpondre et su reer > B commenonlu  ~  suivi~ | [ Sélectionner~
Supprimer Répondre Adtions rapides 51 Déplacer Indicateurs 1] Modification
Votre réservation n°5
Association Ages <ages.asso@portail-familles.app>
A contact@ages.asso.fr
(D En <as de probléme lié & I'affichage de ce message, cliquez id pour Iafficher dans un navigateur web,
Cliquez ici pour télécharger des images. Pour protéger la é, Outlook a empéché le télé de certaines images dans ce message.

Bonjour,
Vous avez effectué une demande de réservation sur notre Portail en ligne.

Voici le détail de votre réservation :

Réservation n"00005

Pour : TESTOU AGES

Crée le 07/04/2022 3 15:17

Etablissement : ECKBOLSHEIM - ACCUEIL PERI ET EXTRASCOLAIRE
Mode d'accueil : PERISCOLAIRE

Période : EC/ PERISCOLAIRE ELEMENTAIRE 2022-2023

Date Votre demande Etat
Jeu01/09/2022  PERISCOLAIRE CANTINE | |~ Acceptée
ven 02/05/2022  PERISCOLAIRE CANTINE | |~ acceptée

PERISCOLAIRE CANTINE | | * acceptée
lun 05/09/2022

PERISCOLAIRE SOIR [~ acceptee
mar 06/09/2022  PERISCOLAIRE MATIN [, Acceptée
jeu08/03/2022  PERISCOLAIRE CANTINE | © Acceptée
ven 09/09/2022  PERISCOLAIRE CANTINE | | * acceptée

PERISCOLAIRE CANTINE | | * acceptée
lun 12/09/2022

PERISCOLAIRE SOIR [~ acceptée
mar 13/09/2022  PERISCOLAIRE MATIN FADCEP(E’E
jeu15/03/2022  PERISCOLAIRE CANTINE | © Acceptée
ven 16/09/2022  PERISCOLAIRE CANTINE | | * Acceptée

PERISCOLAIRE CANTINE | Accentée

Aprés la rentrée, vous aurez aussi la possibilité de consulter et de payer vos factures sur le portail familles

Bienvenue sur. le Portail Familles

[ contact@ages.asso.fr

A Accueil
@ Mon compte

5] Déconnexion
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o
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@ Informations

Mentions Légales

M

ik Liens Utiles

e e A CAR)
(aces | A INFORMATION IMPORTANTE
Pour que votre compte Portail Famille soit validé, merci de veiller & bien remplir toftes les informations :
Mon foyer, Mes enfants, Mes documents...)
A défaut, nous ne serons pas en mesure de le valider.

Mon profil #% Mes enfants

Accés & mes informations personnelies

Accés aux informations enfant

Mon planning Mes;m ‘_:SME

- Mes documents

Accés ames factures et réglements. Accés & mes documents.




